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CARO FORNECEDOR,
A Conservas Oderich S.A. é uma indústria de alimentos 100% brasileira, que 
atua no mercado nacional e internacional, e busca continuamente a harmonia 
entre a conservação da qualidade dos produtos e a sustentabilidade.

Tendo por alicerce os seus valores e com foco nas expectativas dos 
clientes, acionistas, colaboradores, representantes, parceiros, comunidade e 
sociedade, desenvolve sua missão visando resultados que adicionem valor 
às partes envolvidas.

Para que a Oderich tenha isso na sua cadeia de valor é fundamental 
a participação dos Fornecedores, que são todas as pessoas físicas e/
ou jurídicas, públicas e/ou privadas, nacionais e/ou estrangeiras, que 
desenvolvem atividade de produção, montagem, criação, construção, 
transformação, importação, exportação, distribuição ou comercialização de 
produtos ou prestação de serviços (“Fornecedores”).

Esse Código tem a fi nalidade de estabelecer diretrizes mínimas para as 
quais solicitamos a adoção integral por parte de nossos fornecedores, seus 
colaboradores, representantes, agentes e subcontratados (aqui tratados 
como Fornecedores) durante a condução de negócios.

Ele é um guia para que se conheça as suas responsabilidades e se saiba o 
papel perante o relacionamento com a Oderich.

Dessa forma, pedimos que leia este Código com atenção e, se necessário, 
questione ao Comitê de Ética e Compliance1 sobre qualquer dúvida que 
venha a surgir.

A aceitação do Código implica o reconhecimento de que todos acordos, 
contratos e relações comerciais com a Oderich, já estabelecidos ou que 
ainda virão a ser concretizados, estão submetidos ao que está contido no 
presente documento.

Boa leitura!

¹ Pelo e-mail ouvidoria@oderich.com.br e pelo formulário disponível nas urnas/caixas disponíveis nas unidades.
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APRESENTAÇÃO
NOSSOS VALORES
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NOSSA MISSÃO
Facilitar a conservação e preparação de alimentos com 
segurança e versatilidade.

NOSSA VISÃO
Ser reconhecida como uma empresa ágil e versátil, de 

referência nos mercados nacional e internacional de produtos 
diferenciados em alimentos conservados, garantindo a relação 

custo benefício e desenvolvimento sustentável.

NOSSOS VALORES
Promover um ambiente de trabalho saudável e agradável em 
que se produza remuneração justa, qualifi cação, realização 
pessoal e profi ssional de todos os seus colaboradores.

Estabelecer através de qualidade parcerias de longo 
prazo com clientes, fornecedores, tornando-se referência 
competitiva no mercado.

Conduzir a operação com solidez e liquidez fi nanceira, visando 
assegurar resultados e o retorno fi nanceiro aos acionistas, 
proporcionando novos investimentos.

Interagir de forma intensa e construtiva na comunidade, 
sendo reconhecida como entidade comprometida com o meio 
ambiente, a sociedade e a economia local.



DIRETRIZES DE 
RELACIONAMENTO
A qualidade é nosso diferencial para a melhoria contínua na gestão 
de pessoas e no processo produtivo. Garantir a qualidade dos nossos 
produtos é determinante para nossas vendas e, consequentemente, para a 
perpetuidade do nosso negócio.

Por isso, contamos com o comprometimento de todos para podermos 
alcançar nossos objetivos.

Para fazer parte disso, ao entregar seus produtos e serviços os Fornecedores 
devem cumprir rigorosamente os padrões de qualidade e segurança 
exigidos pela legislação vigente, bem como as exigências de qualidade da 
Oderich.

A saúde e a segurança são tratadas como prioridades na Oderich. Estamos 
comprometidos a proteger o ambiente, a saúde e a segurança dentro de 
nossas instalações.

Os Fornecedores com quem mantemos negócios também devem 
assegurar essa proteção, oferecendo boas condições de trabalho a seus 
colaboradores.

Considerando-se a importância de se manter um ambiente de trabalho 
salubre, seguro e agradável, tanto para a questão humanitária quanto para 
o atendimento à legislação vigente, é imprescindível que certas medidas 
sejam tomadas.

QUALIDADE E SEGURANÇA DOS PRODUTOS

SAÚDE E SEGURANÇA
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Portanto, os Fornecedores devem atender aos seguintes requisitos:
• Assegurar o cumprimento das leis relativas à segurança por todos aqueles 
com quem mantenham relações de trabalho;

• Oferecer boas condições de higiene e limpeza dos locais onde serão feitas 
as atividades, como por exemplo água potável e banheiros em bom estado;

• Disponibilizar e garantir o uso de equipamentos e mecanismos de 
segurança por todos seus colaboradores;

• Fazer manutenção periódica dos lugares onde serão realizadas as 
operações;

• Providenciar assistência médica aos seus colaboradores; e

• Estabelecer procedimentos para situações de risco/emergência que 
possam vir a ocorrer.

Não aceitamos nem incentivamos de maneira alguma a exploração do 
trabalho escravo ou em condição análoga, ou de qualquer outra forma se 
benefi ciar de trabalhos forçados ou compulsórios. Não admitimos o uso de 
punição física, confi namento, ameaças de violência ou outras formas de 
assédio ou abuso como método de disciplina ou controle.

Da mesma forma, é expressamente vedada a utilização de trabalho infantil2. 
Estamos comprometidos com o respeito e a promoção dos Direitos 
Humanos.

Os Fornecedores não devem subcontratar a fabricação de produtos com 
terceiros que utilizem as práticas acima descritas ou que utilizem instalações 
de tal natureza.

Os Fornecedores devem garantir que o trabalho realizado por seus 
colaboradores esteja de acordo com as leis em vigor e os padrões 
obrigatórios do setor quanto à jornada de trabalho.

De igual forma, devem assegurar que seus colaboradores recebam 
remuneração e benefícios que estejam de acordo com as leis aplicáveis 
vigentes e nos termos dos respectivos acordos coletivos, incluindo horas 
extras e outros tipos de compensação indireta.

CONDIÇÕES DE TRABALHO

2 Entende-se como trabalho infantil, aquele que seja perigoso ou prejudicial às crianças, de forma mental, física, social ou moral, ou que 
interfira inadequadamente com as suas necessidades educacionais.

A informação é um valioso ativo para a nossa operação e para mantermos 
vantagem competitiva no mercado. Por isso, deve ser adequadamente 
manuseada e protegida.

Diante disso, todos dados compartilhados pela Oderich com seus 
Fornecedores devem ser devidamente preservados, resguardada a 
integridade e a confi dencialidade dos mesmos. Os dados somente podem 
ser utilizados para as fi nalidades para os quais foram coletados.

Dessa forma, os Fornecedores que venham a ter acesso a informações 
pertencentes à Oderich em decorrência de suas atribuições devem 
assegurar um ambiente seguro e que atenda à Lei Geral de Proteção de 
Dados (Lei 13.709/18).

COMPARTILHAMENTO DE DADOS

É pressuposto obrigatório para nossos Fornecedores a observância a 
todas as leis aplicáveis ou que de qualquer forma se relacionem com as 
suas atividades, principalmente, mas não se limitando à Lei Anticorrupção 
brasileira (Lei n° 12.846/2013).

É absolutamente vedado dar, oferecer, pagar, prometer pagar ou autorizar o 
pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa 
de valor a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, 
parceiros, ou quaisquer terceiros com a fi nalidade de infl uenciar qualquer 
ato ou decisão do agente, ou para assegurar qualquer vantagem indevida 
capaz de violar as Regras Anticorrupção.

A Oderich possui um compromisso muito grande com os valores da 
sustentabilidade e visa sempre a conciliar suas metas com a preservação 
do meio ambiente.

Estamos comprometidos com descarte apropriado de resíduos que não 
podem ser eliminados; uso de matérias-primas e práticas sustentáveis; 
consumo consciente e conformidade com as leis ambientais.

RESPEITO À LEGISLAÇÃO

SUSTENTABILIDADE E LOGÍSTICA REVERSA
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Os Fornecedores devem assegurar que suas unidades agrícolas/rurais 
fornecedoras estejam em conformidade com as leis e diretrizes deste 
Código, bem como entendam seu signifi cado e implicações de seus 
métodos de agricultura.

Os Fornecedores devem estar atentos aos Códigos de Ética e Bem Estar 
Animal vigentes no Ministério da Agricultura.

Somente é permitida a utilização de defensivos agrícolas e substâncias 
autorizadas pelos órgãos reguladores.

UNIDADES AGRÍCOLAS FORNECEDORAS

Dessa forma, Fornecedores têm o dever de atuar da maneira sustentável, 
adotando métodos, procedimentos e ações em prol da preservação do 
meio ambiente. Também devem garantir obtenção e manutenção válida de 
todas as licenças e autorizações exigidas para o pleno desenvolvimento de 
suas atividades.

Ademais, devem respeitar os parâmetros legais e garantir observância às 
leis ambientais nos locais onde ocorra a realização de quaisquer de seus 
serviços, inclusive de fabricação ou entrega de produtos, além das regras 
de logística reversa que repercutirem em seu segmento. COMUNICAÇÃO 

E TREINAMENTO
Todos devem estar cientes do que está disposto neste Código e também 
saber como aplicá-lo no seu dia a dia.

Em razão disso, os Fornecedores têm o papel de comunicar a todos 
aqueles com quem mantenham relações sobre a importância de agir de 
acordo com o que está previsto no Código, além, é claro, de respeitar a 
legislação vigente.

Além disso, é fundamental que seus funcionários sejam devidamente 
treinados para que compreendam as suas responsabilidades e obrigações 
em relação ao cumprimento dos já citados regulamentos.

Dessa forma, Fornecedores têm o dever de atuar da maneira sustentável, 
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AUDITORIA E 
CLÁUSULA DE RESCISÃO
A escolha e a contratação de Fornecedores são sempre baseadas em 
critérios técnicos, profi ssionais e éticos, alinhadas com as diretrizes da 
Oderich, para garantir a melhor relação custo e benefício, não sendo 
permitido favorecimento ou preferência de qualquer natureza.

A constatação de qualquer prática contrária a este Código, ao contrato 
estabelecido entre as partes ou à legislação vigente, ensejará a rescisão 
contratual.

Os fornecedores e prestadores de serviços devem ter ciência de que a 
Oderich tem a liberalidade de encerrar a relação quando esta lhe acarretar 
prejuízos e, sobretudo, quando não houver observância a quesitos de 
ordem legal, tributária e/ou ética.

A Oderich se reserva o direito de a qualquer tempo verifi car se os 
Fornecedores estão cumprindo as disposições deste Código.

A íntegra deste Código e suas atualizações estão disponíveis no site da 
Oderich www.oderich.com.br.
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Anexo I – TERMO DE RECEBIMENTO

Eu,______________________________________, na qualidade de Fornecedor da 
Oderich, declaro:

1. Ter lido e entendido o Código de Ética e Conduta e assumo o compromisso 
de cumpri-lo em todas as minhas atividades e serviços em relação à ODERICH.

2. Ter ciência de que o descumprimento aos princípios deste Código ensejará 
a quebra do contrato sem prejuízo de outras medidas legais.

Nome completo: ___________________________________

Cargo na empresa: _________________________________

CPF: ____________________________________________

Assinatura:_______________________________________

Data: __________ de ______________ de __________
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