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Nossa identidade visual tem o “Sol” como icone. Radiante, o astro encontra
uma maneira propria para se eternizar, mantendo-se vivo pelo brilho intenso
que emite.

A Oderich tem uma marca cuja luz viajou por longos caminhos, e alcangou
lugar cativo e de destaque entre as grandes empresas do Rio Grande do Sul
e do Brasil.

A Conservas Oderich S.A. € uma industria de alimentos 100% brasileira, que
atua no mercado nacional e internacional, e busca continuamente a harmonia
entre a conservacéo da qualidade dos produtos e a sustentabilidade.

Tendo por alicerce os seus valores e com foco nas expectativas dos
clientes, acionistas, colaboradores, representantes, parceiros, comunidade e
sociedade, desenvolve sua misséo visando resultados que adicionem valor
as partes envolvidas.

E dessa maneira que trilhamos nosso caminho, agindo com base em nossos
pilares e tendo uma atuacao ética, eficiente e transparente. Buscamos
constantemente maior eficacia em nossa produgdo com o propoésito de
satisfazer os nossos clientes e promover um desenvolvimento sustentavel.
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APRESENTACAO

0 QUE E E PARA QUEM SE DESTINA ESTE CODIGO

Chamamos vocé para se unir a Oderich e adotar a ética ndo s6 no
ambiente de trabalho, mas em todas as situacdes do seu dia-a-dia.

Atitudes como furar a fila, baixar software pirata, apresentar atestado
médico falso, plagio, ocultar dados, se apropriar de material e da
propriedade intelectual da Oderich, assédio moral e sexual, burlar
procedimentos internos, entre outras condutas moralmente reprovaveis,
além de serem praticas antiéticas, séo ilegais e abusivas, prejudicando
nao s6 a empresa, mas todos com que ela se relaciona, e a propria
sociedade. A ética deve ser a mesma para pequenos e grandes contextos.

A Oderich esta comprometida em atuar com honestidade, lealdade e
transparéncia e de acordo com as leis em vigor.

Com o objetivo de reforcar este nosso compromisso, renovamos nosso
Cadigo de Etica e Conduta. Ele deve continuar sendo o guia de todas as
nossas decisoes profissionais, das mais cotidianas as mais estratégicas.

O Cddigo tem o propdsito de auxiliar vocé nas melhores escolhas, tendo
sempre em mente quatro questionamentos: Quero? Posso? Devo? Por
que?

Lembre que tudo o que vocé nao puder contar como fez, ndo faga'. Se
ha razbes para ndo contar, essas sao as mesmas razdes para nao fazer.

1 Frase do filésofo Immanuel Kant.
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O Cébdigo é direcionado para todos os Colaboradores, parceiros, @ NOSSOS VALORES

prestadores de servicos, fornecedores? representantes, agentes, -

prepostos, socios, diretores, acionistas e todos aqueles que, de alguma NOSSA MISSAO

forma, representam e atuam em nome da Oderich ou para com ela. Cada Facilitar a conservagao e preparagao de alimentos com

um de néds é responsavel por proteger a integridade e a reputacédo da seguranca e versatilidade.

Oderich.

Por isso, leia com atengéo, consulte-o sempre que necessario, questione »

em caso de duvidas e, principalmente, cumpra e incorpore ele na sua NOSSA VISAO

rotina. O Codigo vai ajudar vocé a fazer as escolhas certas. Ser reconhecida como uma empresa agil e versatil, de
. . . B . referéncia nos mercados nacional e internacional de produtos

Caso vocé enfrente alguma situagdo ética que néo esteja contemplada diferenciados em alimentos conservados, garantindo a relacéo

aqui, busque orientacao e suporte do seu gestor/geréncia da sua unidade custo beneficio e desenvolvimento sustentavel.

e/ou do Comité de Etica e Compliance, 4rea responsavel pelos assuntos
de conduta e integridades.

NOSSOS VALORES

Boa leitural Promover um ambiente de trabalho saudavel e agradavel em
que se produza remuneracao justa, qualificacao, realizacao
pessoal e profissional de todos os seus colaboradores.

Estabelecer através de qualidade parcerias de longo
prazo com clientes, fornecedores, tornando-se referéncia
competitiva no mercado.

Conduzir a operagdo com solidez e liquidez financeira, visando
assegurar resultados e o retorno financeiro aos acionistas,
proporcionando novos investimentos.

Interagir de forma intensa e construtiva na comunidade,
sendo reconhecida como entidade comprometida com o meio
ambiente, a sociedade e a economia local.

2 Para os prestadores de servigos e fornecedores a Oderich possui também um Cédigo de Ftica e Conduta especifico, cujas disposigdes sdo
complementares a este.

3 Entre em contato com o Comité de Etica e Compliance pelo e-mail compliance@oderich.com.br ou por preenchimento do formulério
constante no Departamento de RH. A identidade serd mantida em sigilo, mas a identificagdo € necessaria para fins de resposta.



52 AMBIENTE DE TRABALHO

LIVRE DE PRECONCEITO, DISCRIMINAGAO E ASSEDIO

Tratamos todas as pessoas com dignidade e respeito, propiciando um
ambiente de trabalho acolhedor e harmonioso, com oportunidades de
crescimento pessoal, fundado no respeito as liberdades individuais.

Ndo admitimos praticas ou comentarios preconceituosos e/ou
discriminatérios, que atentem contra a moral, honra e integridade de
qualquer Colaborador e pessoa que mantenha relagcado com a empresa.

Nosso processo de selecdo garante a oportunidade de todos os
interessados, indistintamente. Nossos Colaboradores sao contratados por
suas competéncias e de acordo com as atribuicdes de cada cargo, sem
considerar outras caracteristicas pessoais como por exemplo etnia, sexo
ou preferéncia politica.

Nao admitimos assédios de qualquer natureza, nem situagdes que
configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaca no relacionamento entre
Colaboradores, independentemente de nivel hierarquico.

Cabe a todos manter um ambiente de trabalho com respeito e livre de
insinuacdes ou restricdbes de qualquer natureza, evitando-se possiveis
constrangimentos.
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RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS

N&do aceitamos nem incentivamos de maneira alguma a exploracdo do
trabalho escravo ou em condicdo analoga, tampouco a utilizagdo de méao
de obra infantil. Estamos comprometidos com o respeito e a promocao dos
Direitos Humanos.

SAUDE E SEGURANCA

Independentemente de onde vocé trabalha ou o que faz para nossa
empresa, sua saude e segurancga sao prioridades.

Estamos comprometidos a proteger o ambiente, a saude e a seguranca de
Colaboradores, visitantes, temporarios, estagiarios, terceiros e clientes em
nossas instalacdes.

Todos devem cumprir a legislacdo pertinente e respeitar nossas praticas
e procedimentos para preservar a seguranca e a integridade, assumindo
o0 compromisso de relatar situagdes de risco e buscar a solucdo para
minimiza-las.

Lembre-se que utilizar os mecanismos de protegdo e seguranca
disponibilizados pela empresa € obrigatoério, pois suafalta pode causar riscos
a saude e seguranga, tanto do usuario quanto dos demais Colaboradores.

Além disso, € vedado o uso de qualquer tipo de substancia que possa afetar
diretamente a consciéncia e a coordenagcdo motora de quem a consumir.

Se vocé estiver envolvido, direta ou indiretamente, em situagées que
possam conduzir a vicios, como o consumo excessivo de dlcool e
drogas, tanto licitas quanto ilicitas, deve comunicar o gestor imediato
ou fazer uso do Canal de Etica disponibilizado.

Cada um é responsavel por zelar pela sua propria saude e seguranca, bem
como de seus colegas.

QUALIDADE

A qualidade é nosso diferencial para a melhoria continua na gestao
de pessoas e no processo produtivo. Garantir a qualidade dos nossos
produtos é determinante para nossas vendas e, consequentemente, para a
perpetuidade do nosso negdcio.

Por isso, o comprometimento de todos € essencial para atingirmos nossos
objetivos.
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Nossos processos devem ser avaliados periodicamente para medicao
dos padrdes de qualidade praticados, assim como nossa equipe deve
ser constantemente treinada.

Mas o que isso significa para vocé, Colaborador?

¢ A qualidade de nossos produtos e servicos reflete a qualidade da nossa
entrega profissional. Lembre-se que podemos ser vistos e medidos por
aquilo que entregamos no dia-a-dia.

e Trabalhar com qualidade ¢ evitar o retrabalho. Fazendo-o bem feito na
primeira vez, vocé esta contribuindo para o melhor aproveitamento do
tempo de todos.

e Primar pela qualidade é também relatar qualquer desconformidade
que vocé identificar. Converse com seu gestor ou relate ao Comité de
Etica e Compliance nessas situagoes.

GESTAO DE DADOS E INFORMAGAO

A informacéo é um valioso ativo para a nossa operagao e para mantermos
vantagem competitiva no mercado. Por isso, deve ser adequadamente
manuseada e protegida.

Primamos pela divulgacéo de informagdes corretas sobre nossas operagoes,
resultados financeiros e mercados. Além disso, para efeito de transparéncia,
prestamos contas regularmente, permitindo que nossos acionistas tenham
condi¢cdes de acompanhar a performance da empresa.

Tais informacdes devem ser prestadas somente por pessoas autorizadas,
em observancia a legislacdo e as normas estabelecidas pelos 6rgaos
reguladores, bem como as boas praticas de governancga corporativa.

Caso vocé tenha acesso a informacdes ainda nao divulgadas, lembre-se
que é vedado utiliza-las com o intuito de obter beneficio préprio ou de
terceiros.

A informacédo pode estar presente em diversas formas, tais como: e-mails,
sistemas, diretorios de rede, bancos de dados, midia impressa, dispositivos
eletrénicos, equipamentos portateis, arquivos e até mesmo por meio da
comunicagdo oral.

Toda informacdo relacionada as operagdes da Oderich, gerada ou
desenvolvida nas dependéncias da empresa, durante a execucado das
atividades, constitui ativo desta.
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E como isso se aplica no seu dia-a-dia?

¢ Tenha cuidado ao tratar de assuntos estratégicos, sigilosos ou confidenciais
em locais publicos, como elevadores, restaurantes e transportes;

e Consulte a area de Tl para salvar os seus arquivos no servidor da empresa;

e Nao exponha indevidamente impress6es € materiais com informacdes
pessoais e/ou qualquer conteudo sigiloso.

E vedado:

e Alterar ou destruir documentos originais, mantendo-os em arquivo pelos
prazos definidos em lei;

e Usar HD externo ou similares, pendrives e quaisquer midias/ferramentas
pessoais/particulares;

¢ Fazer 0 “download” de qualquer arquivo (texto, imagem, som) e programas
(softwares) para o uso pessoal, utilizando-se do acesso a intranet ou
dispositivos da Oderich e/ou fazer qualquer tipo de cépia para uso pessoal;
e Fazer “download” de quaisquer programas (softwares) sem a devida
licenca vigente, mesmo que para uso no trabalho, por meio do acesso a
rede;

¢ Acessar, transmitir, guardar arquivos sobre conteudos improprios e ilegais,
incluindo, mas ndo se limitando a atos corruptivos, subornos, extorsao,
pornografia, discriminacéo e atividades contra o patrimdnio publico ou de
terceiros.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

E confidencial toda a informacdo que, ao ser divulgada, podera causar
prejuizos ou danos a empresa, tais como: preco, planos de investimento e
expansao, resultados dos negocios, informacdes pessoais de funcionarios,
projetos de engenharia, novas marcas e produtos, dados de parceiros de
negocios e informagdes de producao.

Proteger as informagdes reduz o risco de que produtos € projetos sejam
copiados e colocados no mercado pela concorréncia, antes mesmo de
serem lancados. A divulgacdo de informagdo confidencial e estratégica
pode trazer danos a empresa.

E nosso dever garantir a protecdo de informacdes internas, bem como
aquelas pertencentes a terceiros as quais temos acesso. O sigilo e a
confidencialidade deverao prevalecer mesmo apoés o término da relagéo de
trabalho.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Dados pessoais sdo quaisquer informacdes que possam identificar, ou
serem usadas para identificar, uma pessoa. Incluem, sem limitagdo, o
nome, numero de telefone, e-mail, outras informacgdes de contato e dados
de cartao de crédito de uma pessoa.

Quando as pessoas fornecem dados pessoais a Oderich, elas esperam que
a empresa os colete e processe com seu conhecimento e consentimento,
fazendo o maximo para garantir sua protecao ao utiliza-los, transferi-los e
armazena-los.

E fundamental que seja preservada essa confianca, devendo ser tratadas
as informacgdes pessoais de colegas, fornecedores, clientes, parceiros de
negocios e demais pessoas da sua relacao de trabalho de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados brasileira®.

Esses dados somente podem ser coletados, armazenados e utilizados
para cumprir finalidades legitimas, assim entendidas aquelas que tenham
estreita sintonia com os principios, com a missdo e com a visao da Oderich.

A divulgacédo ou tratamento indevidos de dados pessoais pode prejudicar
nao apenas a pessoa a quem a informagao pertence, mas tambéem a
empresa e sua reputacao, sujeitando-a multas vultuosas.

Tao importante quanto a protecéo a exposicao indevida é a preservagao
da integridade dos dados, isto é, ndo os alterar ou excluir de modo
desautorizado. Lembre-se que os dados produzidos por nossos
colaboradores na condugé@o do nosso negocio s&o patriménio da Oderich.
Portanto, vocé ndo pode apagar ou destruir informagdes produzidas no
exercicio de sua fungao.

SENHAS PARTICULARES

Para proteger as informacdes de propriedade da Oderich, ndo devem ser
compartilhadas as senhas de acesso a rede e aos sistemas internos com
outros Colaboradores e/ou Terceiros, uma vez que a senha é pessoal e
intransferivel.

Todas as atividades efetuadas sao registradas e associadas a senha do
usuario, de modo aresponsabiliza-lo no caso de irregularidades ocasionadas
por seu uso indevido.

4 Lein. 13.709/18 e que entrard em vigor em agosto de 2020, cujos procedimentos serdo definidos na Politica da Seguranca da Informagao
e Privacidade de Dados, a ser implementada.
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REGISTROS CONTABEIS

Nossas informacbes e registros devem ser fidedignos e completos. O
Colaborador ¢ responsavel pela integridade dos dados e das informacdes,
inclusive dos relatérios e documentos sob seu controle. Os registros devem
ser mantidos com detalhes suficientes, de forma a refletir fielmente todas
as transagdes da empresa.

Sao vedados:

e A falsificacdo de documentos operacionais, financeiros ou de qualquer
outranatureza, bemcomo arealizacao de langcamentos irreais e fraudulentos.;

* Operagdes em que a empresa emita faturas ou receba pagamentos, por
mercadorias e servicos, de valor inferior ou superior ao que efetivamente
negociado.

{/é} ATIVOS DA EMPRESA

O uso adequado dos ativos da Oderich contribui para melhoria da
produtividade e dos resultados, além de manter o ambiente saudavel. Bens
e recursos devem ser utilizados para a atividade profissional e protegidos
contra perda, dano, furto e uso ilegal.

EQUIPAMENTOS

Ao utilizar recursos cedidos pela Oderich para o desempenho das fungdes
deverao ser obedecidas as normas € legislagao aplicaveis, sendo obrigatoéria
sua restituicdo quando do término da relagéo de trabalho.

Tenha sempre em mente que:

e Todos os equipamentos (computadores, telefones celulares, maquinas,
moveis, veiculos, etc.) e recursos de tecnologia da informacédo (internet,
correio eletrénico, sistemas), assim como outras ferramentas fornecidas a
ele pela empresa para uso durante o trabalho sdo propriedade da empresa
e autoriza a Oderich a verificar, a qualquer momento, sua forma de uso e
conteudo, bem como requerer sua devolugdo imediata.

¢ O uso indevido dos sistemas de informatica, inclusive servicos de correio
eletrénico e/ou internet, de maneira que possa causar embaracos ou
prejudicar a reputacao e/ou interesse da empresa € vedado; assim como a
criacdo de um ambiente de trabalho hostil e/ou ofensivo, incluindo, mas nao
limitado, a transmissdo ou a troca de “brincadeiras”, fotos, videos ou outros
tipos de comunicacdes e relatos que sejam degradantes ou ofensivos a
qualquer individuo ou grupo.
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PROPRIEDADE INTELECTUAL

A propriedade intelectual & de grande importancia para todas as empresas,
pois ela diz respeito aos direitos sobre produtos ou processos de conhecimento
destas, sejam estes tangiveis ou intangiveis. Ela garante a livre concorréncia e
por isso torna-se imprescindivel conserva-la e protege-la.

Mas afinal o que pode ser considerado
propriedade intelectual da Oderich?

¢ Qualquer marca, logotipo, nome e divulgagéo publicitaria

e Inovacgbes, processos e/ou produtos, aperfeicoamentos, projetos,
modelos, métodos, informacdes financeiras, comerciais ou de mercado

¢ O resultado do trabalho de colaboradores ou terceiros que atuem em nome
da Oderich como por exemplo planilhas, minutas, relatérios, apresentacoes
no power point, ...

e Todo processo de conhecimento e outros ativos intangiveis da empresa.

Qualquer inovagéao produzida pelos Colaboradores no exercicio de sua fungéo
ou em razédo dela, sdo de propriedade da Oderich.

[_‘_/] ASSINATURA DE DOCUMENTOS

E vedado aos Colaboradores assinar/firmar documentos que geram obrigacdes/
compromissos de qualquer natureza a Oderich ou a qualquer pessoa a ela
vinculada, sem a respectiva avaliacao e rubrica dos Supervisores e/ou Gerentes,
exceto se formalmente vinculado a sua atividade e autorizado conforme normas
e procedimentos formais da Oderich.

T MIDIA E REDES SOCIAIS

Nossa comunicacgao institucional é feita com respeito a legislacdo vigente e a
partir de parédmetros éticos de atuacao.

Reconhecemos a importancia das midias sociais como meios de interagéo social
e de manifestacao de opinides quanto aos mais diversos assuntos. No entanto,
devemos ter a nogao do real impacto de nossa conduta, que pode trazer danos a
empresa, afetando a sua imagem e prejudicando os seus interesses.

Portanto, ao expressar sua opinido sobre assuntos de qualquer cunho (politico,
social, cultural, esportivo, musical, etc) através de meios eletrébnicos como as
midias sociais ou qualquer outra ferramenta da web (sites, blogs, e-mail, chats),
o faca de forma desvinculada da empresa e adote postura adequada, livre de
preconceito e discriminagéo.

E vedado responder a comentarios e provocacées, emitindo posicionamento em
nome da Oderich, assim como ndo é permitida a criagdo de perfis e grupos em
midias sociais em nome da empresa.
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%g CONFLITO DE INTERESSES

Conflito de interesses ocorre quando um integrante influencia ou pode
influenciar uma decisdo da Empresa que possa resultar em algum ganho
pessoal, direto ou indireto, para si, membros da sua familia ou amigos.

Todos devem zelar para que suas agcdes ndo conflitem com os interesses
da Empresa, nem causem dano a sua imagem e reputacdo. Deve ser dada
prioridade aos interesses da Oderich, sempre abrindo mao de possiveis
vantagens pessoais.

Apenas como exemplo, abaixo estdo algumas situacdes em que o
Colaborador estara diante de um conflito de interesses?®:

ATIVIDADES EXTERNAS

Nossos Colaboradores sado contratados com carater de dedicagcao
exclusiva. Assim, se vocé possuir qualquer outra atividade remunerada,
esta deve ser comunicada ao seu gestor e/ou Comité de Compliance. Tais
atividades serdo aceitas nos casos em que n&o gerarem incompatibilidade
de horario, prejuizo no desempenho profissional e conflito com os negécios
e interesses da Oderich.

Nas dependéncias da empresa é vedada qualquer atividade paralela, como
por exemplo a venda de alimentos ou produtos por catalogos, artesanato,
roupas, etc, mesmo nos horarios de intervalo.

RELAGAO COM FAMILIARES, AFETOS E DESAFETOS

Para efeito de transparéncia, a empresa deve ser comunicada de eventuais
relacbes de afeto ou desafeto que venham a se estabelecer entre
Colaboradores ou entre Colaboradores e terceiros relacionados a ela, que
possam causar conflito de interesses.

Da mesma forma, informe se vocé possui vinculo de parentesco direto ou
indireto (filho, conjuge, pais, irmaos, primos, tios) com:

® Pessoas que exercam cargos de lideranga em concorrentes, fornecedores,
instituicdes financeiras que transacionam com a Oderich e clientes;

* Orgaos publicos com os quais a Oderich possua interacao;
e Outros Colaboradores da Oderich.

5 Para fins de transparéncia, se vocé se enquadrar em quaisquer das hipéteses de Conflito de Interesses, informe essa relagéo no Termo
de Declaragao de Conflito de Interesses disponivel ao final deste Codigo. O contetido e existéncia dos referidos Termos serdo mantidos em
confidencialidade.
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INTERESSE PESSOAL NO LOCAL DE TRABALHO

Esperamos que os Colaboradores se dediquem integralmente aos assuntos
da Oderich durante o horario de expediente.

Portanto, ndo fazem parte de sua rotina profissional, por exemplo, trabalhos
da faculdade, compras, pagamento de contas e extratos bancarios,
verificacdo de e-mails particulares, acesso a redes sociais, salas de bate-
papo, blogs, etc.

Nao é permitido dentro da empresa promover quaisquer formas de
arrecadacdo de dinheiro, tampouco qualquer tipo de publicidade e
propaganda, especialmente de negdcios relacionados a si ou a familiares
que sejam estranhos ou nao a atividade da empresa, mesmo nos horarios
de intervalo.

BRINDES E PRESENTES

Nas negociagdes e no relacionamento com fornecedores, prestadores de
servicos, concorrentes e terceiros, € proibido o pagamento de despesas
nao previstas em contrato ou o oferecimento de presentes e favores que
tenham por objetivo influenciar os atos de quem receber, em beneficio
proprio ou da Oderich, ou que possam ter aparéncia de conduta imprépria,
seja pela circunstancia em que foram oferecidos, pela frequéncia ou pelo
proprio valor.

Os brindes devem trazer o logo da empresa, sdo ofertados a um grande
nimero de pessoas, sem direcionamento e ter como objetivo fazer
propaganda. O brinde ndo tem valor comercial €, consequentemente, ndo
pode ser revendido.

Ja presentes sdo itens para uso pessoal, direcionados a uma pessoa
especifica e que possuem valor de mercado, por exemplo: flores, bebidas
e chocolates. Em relagdo aos presentes, nao deveréo ser dados ou aceitos.

Somente € permitido oferecer e receber brindes promocionais e para uso
corporativo, tais como agendas, calendarios, canetas e outros itens nas
situacdes em situacdes que nao configurar conflito de interesses. Nao aceite
produtos como brindes ou presentes.

Caso vocé enfrente alguma situacdo em que arecusa possa gerar desconforto
ou impacto negativo em relacédo ao ofertante, o item deve imediatamente ser
disponibilizados a Oderich®, que podera realizar sorteio entre os funcionarios
ou promover a doacgéo para entidades sem fins lucrativos.

6 Sendo direcionado ao Departamento de RH da sua unidade.
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CONVITES PARA VIAGENS E EVENTOS DE ENTRETENIMENTO

Convites paraeventosrelacionados ao trabalho, desenvolvimento profissional
ou eventos institucionais como aniversarios de empresas, inauguragoes,
entre outros, proporcionados por terceiros, podem ser aceitos mediante
prévia aprovagao da Diretoria.

No caso de eventos realizados e/ou patrocinados pela Oderich, os convites
para terceiros deverao levar em conta o interesse estratégico, considerando
as caracteristicas do evento e o perfil do publico-alvo.

A Oderich arcara com os custos com despesas de viagem, hospedagem,
alimentacao previamente orgados e formalmente aprovados.

DOACOES E PATROCINIOS

Doagodes e patrocinios devem ser aprovados pela Diretoria, pelo Comité
de Etica e Compliance ou Departamento de Recursos Humanos, pois
devemos ter certeza de que haja congruéncia dos donatarios com os
nossos principios de integridade e respeito a legislacéo.

Doagdes e/ou patrocinios precisam de formalizagdo, com documentos que
confirmem que os recursos provenientes da doacdo e/ou do patrocinio
serdo usados apenas para fins licitos e previamente acordados. Além disso,
esses institutos devem cumprir os pressupostos das leis fiscais, tributarias
e contabeis, atendendo a legislagdo nacional e estrangeira.

CESSAO DE DIREITOS DE IMAGEM

Possuimos cameras de circuito interno de imagem por questdes de
seguranca patrimonial. Todos devem estar cientes que suas imagens seréo
gravadas diariamente, nos termos autorizados por lei’.

Lembre-se que é vedado tirar fotos, captar audios e fazer videos nas
dependéncias da empresa, em visitas a clientes e fornecedores e durante
a realizacdo de qualquer atividade para a Oderich. Excecdo a essa regra
sdo as atividades necessarias para o trabalho, desde que destinadas
exclusivamente ao uso interno e por pessoas autorizadas.

7 Ao firmar o Termo de Compromisso ao final do presente Cadigo de Etica e Conduta, vocé autoriza a Oderich a utilizar o teor da sua
apresentacdo e imagem registrada pelas cdmeras do circuito interno, por tempo indeterminado, para fins de divulgagéo comercial e todos os
fins legais, devendo ser mantido e respeitado o teor do contetido apresentado.
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RELAGOES EXTERNAS

No exercicio de suas funcgdes profissionais, os Colaboradores devem
conduzir as relacbes comerciais em observancia as leis, as praticas legais
de mercado e as normas nacionais e internacionais relativas a ordem
econdmica e defesa da concorréncia, uma vez que além das relacbes
internas entre os Colaboradores, a Oderich possui relagbes externas
com Fornecedores, Clientes, Prestadores de Servico, Orgdos e Agentes
Governamentais, dentre outros.

<& CLIENTES

Nosso principal objetivo € a busca pela satisfacédo integral dos clientes.

Contribui no processo de criagdo de valor para nossos clientes o meio
atendimento de qualidade e o desenvolvimento de solu¢cbes inovadoras,
atingindo suas expectativas. Queremos fideliza-los por meio de um
relacionamento integro, cordial e eficiente.

Nessa relacado, os Colaboradores possuem um importante papel, ndo sendo
admitido qualquer comportamento que possa prejudicar a expectativa e
satisfagdo dos clientes. Devemos cumprir os acordos e contratos que foram
estabelecidos com os clientes transmitindo sempre confianga e respeito.

Lembre-se de ser receptivo as criticas e sugestdes recebidas para
posteriormente avaliar a pertinéncia de cada uma.
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n% SOCIEDADE E MEIO AMBIENTE

A Oderich possui um compromisso muito grande com os valores da
sustentabilidade e visa sempre a conciliar suas metas com a preservacao
do meio-ambiente. Buscamos de maneira constante o aprimoramento de
nossas técnicas, métodos, procedimentos e recursos com o propésito de
alcancar um desenvolvimento cada vez mais sustentavel e garantir o futuro
das novas geracgdes.

Promovemos a¢cdes em prol da comunidade local, com o intuito de cooperar
no seu desenvolvimento econémico e social. Temos como objetivo a
propagacéo dos valores

deintegridade e sustentabilidade, buscando a conscientizagcdo da sociedade
sobre a importancia desses principios.

Estamos comprometidos com descarte apropriado de residuos que nao
podem ser eliminados; uso de matérias-primas e praticas sustentaveis;
consumo consciente e conformidade com as leis ambientais.

Portanto, € de extrema importancia que todos ajam em conformidade com
nossos valores.

Apenas dessa forma € que poderemos conservar a imagem e a boa
reputacdo da empresa como referéncia no mercado de alimentos em
conserva e como instituicdo integra e que respeita as normas sociais e
costumes estabelecidos, sempre em busca de agregar valor a comunidade
local e a sociedade como um todo.

D@ FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

A escolha e a contratacdo de Fornecedores e Prestadores de Servigos séo
sempre baseadas em critérios técnicos, profissionais e éticos, alinhadas
com as diretrizes da Oderich, para garantir a melhor relacdo custo e
beneficio, ndo sendo permitido favorecimento ou preferéncia de qualquer
natureza.

Também serdo observadas suas praticas relacionadas a assuntos como
meio ambiente, consumo consciente, combate ao trabalho infantil, trabalho
escravo e pedofilia, sendo que qualquer pratica contraria a este Codigo, ao
contrato estabelecido entre as partes ou a legislacéo vigente, ensejara na
rescisao contratual.
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Exigimos que nossos Fornecedores e Prestadores de Servicos sejam do
mais alto nivel de exceléncia, para termos nossos pedidos atendidos nos
prazos, especificagcdes

e qualidade conforme critérios negociados.

Os fornecedores e prestadores de servigos tém ciéncia de que a Oderich
tem a liberalidade de encerrar a relagdo quando lhe acarretar prejuizos e,
sobretudo, quando ndo houver observancia de quesitos de ordem legal,
tributaria e/ou ética.

Lembre-se que nenhum compromisso implicito ou explicito em relacédo a
Oderich pode ser assumido sem prévia autorizacao.

A% PARCEIROS

Nossas parcerias sdo sempre pautadas nos valores da boa-fé, da
honestidade, da idoneidade e da confianga mutua no &mbito dos negdcios.
Os nossos parceiros em negocios, portanto, devem corresponder as
nossas expectativas em relagdo a confianga depositada neles de que irdo
agir sempre baseados nos principios supracitados e em prol de beneficios
para ambas as partes.

CONCORRENTES

A Oderich é uma empresa que defende os valores da livre concorréncia e,
dessa forma, busca a exercer suas atividades de maneira idénea no seu
ambito de negdcios, sempre respeitando os limites éticos e legais.

Nossa atuacdo é no sentido de evolugdo constante em nossos processos
internos e metodologias de trabalho com o objetivo de ser referéncia no
mercado de alimentos em conserva. Em paralelo, respeitamos nossos
concorrentes e exercemos nosso papel com transparéncia, boa-fé e
integridade.
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Colaborador, qual o seu papel em relagdo aos concorrentes?
R: E vedado:

e Assinar qualquer acordo, seja formal ou informal, escrito ou oral, para
definir precos ou outras condi¢cdes de vendas, coordenar ofertas, alocar
clientes, territérios de vendas ou linhas de produtos e envolver-se em
qualquer outra atividade que viole as leis.

¢ Discutir esses assuntos com um concorrente, mesmo em um ambiente
informal, como feiras de negécios ou eventos de clientes.

¢ Divulgar as informacdes estratégicas, confidenciais ou, sob qualquer
outra forma, prejudiciais ou de interesse da Oderich, a quaisquer
terceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes.

e Falar sobre os produtos e servicos dos concorrentes de maneira
imprecisa ou inveridica.

e Subordinar a venda de um produto a um outro.

& RELACIONAMENTO COM O GOVERNO

A interagdo entre representantes da Oderich e agentes publicos faz parte
do cotidiano da empresa. Exigéncias regulatérias e fiscais e a participagao
em contratos e licitagdes publicas sdo exemplos de situagdes que exigem
esse relacionamento.

Estamos comprometidos com o combate a corrupgdo e nossas relagcoes
com autoridades publicas e 6rgdos governamentais sdo conduzidas ética
e integridade. Portanto, para que possamos botar esses principios em
pratica, algumas condutas e procedimentos sdo imprescindiveis no dia a
dia.

A primeira medida é agir em conformidade com as leis anticorrupgcdo em
vigor no Brasil, especialmente a Lei n° 12.846/2013. Para isso, precisamos
conhece-la primeiro.

A Lei n°® 12.846/2013 explica que os atos de corrupcdo sao praticados
por pessoas e/ou empresas que corrompem (solicitam acdes e oferecem/
prometem algo em troca) e/ou por pessoas (funcionarios ou agentes
publicos) que se deixam corromper (aceitam algo em troca para fazer ou
deixar de fazer determinada acéo), buscando favorecimento ou beneficio
particular para aquele que corrompe ou se deixa corromper.
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Portanto, devemos estar completamente atentos em relagdo as nossas
acdes no dia a dia, para que nao restem duvidas quanto a nossa integridade
e respeito a lei. Com esse objetivo, os colaboradores devem tomar algumas
precaucdes ao contatarem com agentes ou érgaos publicos.

E proibido oferecer, prometer, pagar ou autorizar pagamentos de valores
a qualquer agente ou funcionario publico, como também oferecer bens
e outros recursos com o objetivo de estabelecer ou manter negocios ou
obter vantagem comercial indevida ou, ainda, beneficios e vantagens de
qualquer natureza.

Sempre que ocorrer situacao que possa configurar conflito de interesse
com estes orgaos, tal situacdo devera ser reportada a gestao da empresa.

Doacées e/ou financiamentos de campanhas e candidatos politicos ndo
poderao ser feitas em nome da empresa e deverdo ser transparentes e de
acordo com a lei prdpria.

E fundamental que qualquer comunicagcdo seja formalizada e
contextualizada.

O atendimento presencial a agentes publicos deve ser realizado por pelo
menos duas pessoas, devidamente treinadas e esse contato deve ser
formalizado nos registros da empresa.

No caso de vendas para o governo, deve-se respeitar o principio da
vinculacdo ao edital e, por conseguinte, ndo se deve interagir com agentes
publicos antes do lancamento do edital da licitagdo, a exce¢cdo das
questébes técnicas devidamente solicitadas e formalizadas.

Néo sdo permitidas praticas que comprometam o cardter competitivo
de processos licitatérios, como ajuste, combinacdo, direcionamento de
edital e etc. Também néo sao permitidas modificacdo ou prorrogacéo de
contrato com o intuito de obter vantagens ou beneficios indevidos.

Para ajudar vocé a Oderich criou uma Politica Anticorrupgéo, na qual
estabelecemos procedimentos especificos para a interacdo com
autoridades pliblicas e 6rgdaos governamentais®. Cabe a todos conhece-la
e segui-la em todas as suas atividades.

Para ajudar vocé a Oderich criou uma Politica Anticorrupg¢édo, na qual
estabelecemos procedimentos especificos para a interacdo com autoridades
publicas e 6rgdos governamentais®. Cabe a todos conhece-la e segqui-la em
todas as suas atividades.

8 Disponivel em www.oderich.com.br.
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GESTAO DO CODIGO

= COMITE DE ETICA E COMPLIANCE

A Oderich criou o Comité de Etica e Compliance, composto por um grupo
de pessoas que tem a missdo cuidar do atendimento a este Cddigo de
Conduta, analisando e deliberando acerca de todas as ocorréncias, duvidas
e esclarecimentos necessarios.

@ VIOLAGOES A0 CODIGO

As diretrizes deste Codigo espelham nossos valores e principios, sendo de
suma importancia o estrito e fiel cumprimento de todas as suas disposicdes,
sem margem para interpretacoes.

Esperamos que todos se mantenham fiéis a esses balizadores ao realizar
seu trabalho e saibam que essa adesao € condicédo para sua permanéncia
na empresa.

O ndo cumprimento deste Cddigo de Etica e Conduta podera acarretar
medidas disciplinares cabiveis, dentre elas:

e Orientagao

e Adverténcia verbal

e Adverténcia por escrito

e Suspensao

¢ Demissao sem justa causa

® Demissao por justa causa
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£ penvuncia

E dever de todos zelar pelo cumprimento deste Cédigo e denunciar atos
ilicitos, condutas e comportamentos praticados em violagcdo as suas
disposicoes.

Nos comprometemos a manter sigilo e desenvolver as investigacdes de
forma discreta, ndo expondo o denunciante, protegendo-o contra quaisquer
tipos de retaliacdes.

POR QUE FAZER UMA DENUNCIA?

Ao denunciar uma situacao irregular vocé estara contribuindo para o
crescimento da empresa € manutencédo dos bons costumes,
eliminando comportamentos inadequados que estejam trazendo
prejuizos para os colaboradores, terceiros e para a empresa.

Procure ser o mais especifico possivel, fornecendo o maximo de
informacdes que tiver sobre o assunto (por exemplo, nome de
pessoas ou departamentos, local, data, horario, etc). Nao use o canal
para denuncias infundadas ou retaliacdes.

SOFREREI ALGUMA PUNICAO AO DENUNCIAR?

Garantimos que ao fazer uma denuncia, de boa-fé, vocé nao sofrera
nenhum dano, assédio, ameagca, discriminagéo ou prejuizo. Isso
garante que vocé dispde de meios para que as denuncias sejam feitas
de forma segura, direta e sem qualquer tipo de constrangimento.
COMO E ONDE FAZER A DENUNCIA?

Através das caixas/urnas disponiveis nas unidades
Pelo e-mail: ouvidoria@oderich.com.br

A identificagdo ndo é obrigatodria, o que garante anonimato e seguranca
para fazer sua denuncia.

{iT™ 0 PAPEL DA LIDERANGA

Emboratodos nés tenhamos o dever de seguir suas diretrizes, nossos Lideres
tém uma responsabilidade ainda maior: a de servir como embaixadores e
multiplicadores perante os membros de suas equipes.

Portanto, comunique o contetido do Cédigo de Etica e Conduta a todos
de sua equipe, estimule seu cumprimento e certifique-se de que eles
recebam treinamento adequado sobre o mesmo, bem como as politicas
que envolvam suas fungoes.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O Cédigo de Conduta integra o contrato de trabalho do Colaborador, bem
como serve de anexo aos contratos com terceiros.

Nenhum Colaborador pode alegar desconhecimento das diretrizes
constantes do presente Codigo, em nenhuma hipotese ou sob qualquer
argumento.

Vocé pode apresentar sugestbes para contribuir com melhorias ao
Cdbdigo e Politicas da empresa. Sugestdes feitas pelos devidos canais de
comunicagdo serdo considerados como sinal de iniciativa e contribuigdo
para com a empresa.

O presente Cédigo de Conduta foi aprovado pelo Conselho de Administragao
em 18 de julho de 2019 e ratificado pelo Comité de Etica e Compliance,
conforme Reunido realizada em 29 de julho de 2019, e sera revisado e
atualizado sempre que necessario.
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Eu, , declaro:

1. Ter lido e entendido o Cédigo de Etica e Conduta e assumo o compromisso
de cumpri-lo em todas as minhas atividades na ODERICH.

2. Ter ciéncia de que o descumprimento aos principios deste Codigo me
sujeitara as acodes disciplinares cabiveis, podendo acarretar inclusive minha
demisséo por justa causa, sem prejuizo de outras medidas legais.

Nome completo:
CPF:

Assinatura:
Data: de de

ANEXO |

Este termo € voltado para os colaboradores que tenham alguma situacéo que
possa sugerir conflito de interesses voltado a Orgdos Publicos, como também
situagdes que necessitem de ciéncia da empresa, de acordo com as regras
dispostas neste Codigo de Etica e Conduta.

Indique Funcionarios Publicos que tenha relacéo direta:

Orgao que atua e cargo:

Relacao familiar:

Empresa/area:
Afeto/desafeto:

Empresa/area:
SEUS DADOS

Nome Completo:

Area:

Assinatura: Data: / /
Nome Completo Nivel de Relacionamento Orgdo Publico/UF
Situacao(des) que necessite(m) de validacao:

O presente Termo de Ciéncia e Compromisso é documento integrante do
Contrato de Trabalho do Colaborador com a ODERICH e consta de duas vias.

Uma via permanece com o Colaborador e a outra via com a ODERICH.
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